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Dit output 

 Viden om Facebook 

 

 Hvordan bruger du Facebook i faglige sammenhænge 

 Åbne, lukkede og hemmelige grupper 

 Sider  

 

 Konkrete eksempler 

 

 Redaktionelt arbejde  

 

 Nyttige links  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

”Jeg gider ikke være fan af Lambi, bare fordi 

de laver godt lokumspapir” 

Citat fra Kforum dag med Signe Bisbjerg fra 

ÆldreSagen  

http://static1.wikia.nocookie.net/__cb20100127170230/logopedia/images/c/cc/Lambi_logo.png


Kilde: model taget fra Kforum dag med Signe 

Bisbjerg fra ÆldreSagen  

 



Præmissen i dag – et Facebookland  

 

Kilde: Atcore.dk / billede taget fra Kforum dag med Signe Bisbjerg 

fra ÆldreSagen  



En altid-online bruger 

 

• Inden for 1-2 år vil 

halvdelen af 

trafikken komme 

fra mobile 

enheder, hvor de 

fleste har en 

facebook-app 

installeret 

Kilde: model taget fra Kforum dag med Ask Hybel fra 

Advice Digital 
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Hvad betyder tendensen for din 

forretning? 

 Facebook er et mødested for venner, kollegaer, 

samarbejdspartnere og kunder/brugere 

 Synkron kommunikation 

 Dialog med potentielle medlemmer og medlemmer 

 Facebooks helt store force er dialog  

 

‘Virksomhed’        bruger og bruger        bruger 

 

 
Nærvær – Indsigt – Handlekraft  

Kilde: Kforum dag med Signe Bisbjerg fra ÆldreSagen  



Din private profil på Facebook 



Se din profil, som ikke-venner vil se 

den 

Se guide til privatindstillinger på:  

http://vflblog.dk/landmaend-pa-facebook-erfagruppe-2-0-matchen/  
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At være administrator  

Administratorroller på sider 

 

Sideadministratorer kan have fem 

forskellige roller:   

• Forvalter 

• Indholdsstifter 

• Ordstyrer 

• Annoncør 

• Indbliksanalytiker  

 

Det er kun forvaltere der kan ændre 

indstillingerne for, hvilken type 

administrator en person skal være. 



Kilde: https://www.facebook.com/help/323502271070625/  

https://www.facebook.com/help/323502271070625/
https://www.facebook.com/help/323502271070625/
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Facebook er et socialt medie til at: 

 Øge kendskab til brand, ydelser, virksomhed 

 Levere kundeservice 

 Skabe dialog 

 Blive fagligt fyrtårn 

 Skabe leads 

 Øge salg 

 Skabe trafik til dit website 

 Andet… 

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital 



Husk  

Facebook er som et middagsselskab. Vær den interessante, 

inkluderende og underholdende middagsgæst. 

Kilde: Kfoum dag med Signe Bisbjerg fra ÆldreSagen 



Hvad virker?  

Når vi er 

o Sjove 

o Sympatiske 

o Underholdende  

o Inspirerende  

o Engagerende  

 

Direkte opfordring til at  

o Dele  

o Kommentere  

o Synes godt om  

Afveksling mellem 

o Ren tekst  

o Links 

o Video 

o Billede  

 

 

Øvrigt 

o Spørg 

o Deltag i debatter på andre 

sider 

o Arbejd med micro- 

involvering  
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Kilde: Kforum dag med Ask Hybel, Advice Digital  







De gode cases 

https://www.facebook.com/3Fdanmark  

 

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital  

https://www.facebook.com/3Fdanmark
https://www.facebook.com/3Fdanmark


Den sikre død… dit indhold er kedeligt 

 Du skovler indhold ud som ingen interagerer med 

 Du kan ikke tage det indhold, du plejer at producere og så 

putte det på Facebook 

 

Kommuniker på mediets præmisser!  

 

Vigtige overvejelser inden du går i gang:  

 Er det nemmere at oprette engagement omkring et emne eller 

en side for virksomheden? 

 Uddel evt. redaktørrollen. Det giver nye input og ny energi 

 Et dialogmedie kræver backup fra baglandet 

 

 

 

 

Inspiration: Kforum dag ”Nå dine målgrupper med Facebook” 

med Jacob Gowland Jørgensen fra Kommunikationsforum 
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Fællesskabssider om emner 

Kilde: Facebook siden mellem LO og FTF https://www.facebook.com/erduok?fref=ts  

https://www.facebook.com/erduok?fref=ts
https://www.facebook.com/erduok?fref=ts


Fællesskabssider om emner 

Kilde: https://www.facebook.com/skaevt?fref=ts, Inspiration: Kforum dag ”Nå dine målgrupper med 

Facebook” 

https://www.facebook.com/skaevt?fref=ts
https://www.facebook.com/skaevt?fref=ts


Fællesskabssider om emner 

Kilde: https://www.facebook.com/minus30FE?fref=ts  

https://www.facebook.com/minus30FE?fref=ts
https://www.facebook.com/minus30FE?fref=ts


Din synlighed i grupper vs. på sider  

I grupper optræder du med din private 

profil  



Kan Facebook bruges i rådgivningen? 
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Kilde:https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhlKE8

0FgMZNrZU  

https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhlKE80FgMZNrZU
https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhlKE80FgMZNrZU
https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhlKE80FgMZNrZU
https://www.facebook.com/help/220336891328465?sr=2&sid=0vZhlKE80FgMZNrZU


Online Erfagrupper på Facebook  

Erfagruppe 2.0 matchen 

 

 

- Reduceret 

jordbehandling  

- Fokus på yversundhed 

 

- Økonomi og ledelse i 

svineproduktion  

- Gruppe for udenlandsk 

arbejdskraft og deres 

arbejdsgivere  



o Videndeling 

og debat 

mellem 

møderne 

 

o Nærvær og 

handlekraft  

 

o Åben dialog 

fremfor 1-1 

e-mail 

korresponda

nce  

 

Kilde: artikel i Effektiv Landbrug http://www.landbrugnet.dk/Artikler/24778/erfagruppe-bruger-

facebook#.U3H7whTU-Uk  
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Facebook strategi: 

 Find en præcis målsætning og lav en strategi – vid hvorfor I er der 

 At være på Facebook handler ikke kun om at have en 

virksomhedsside eller gruppe: 

 Social plug-ins  

Eksempler fra www.kommunikationsforum.dk og 

www.landbrugsavisen.dk    

http://www.kommunikationsforum.dk/
http://www.landbrugsavisen.dk/
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Tanker om redaktionelt arbejde… 

Forstå din målgruppe 
• Kend din målgruppe 

 Tip: Bliv specifik. Opret personas 

 

• Du har travlt, det har de også 

 Spild ikke din tid – eller deres 

 

• Gør mod andre… 

 Andre er lige så glade for likes, som du er 

 

• Vær lydhør  

 Svar inden for 24 timer.   

Via http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/  

Kilde: fra Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital 

http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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Tanker om redaktionelt arbejde… 

Planlæg dit indhold 
• Hvor meget tid har du? 

 Vær realistisk. Book tid og hold dig til det 

 

• Månedlig indholdsstrategi 

 Planlæg 

 

• Centrale budskaber 

 Definer de vigtigste budskaber 

 

• Hvordan vil du måle succes? 

 Sæt målbare succeskriterier  

Via http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/ 

Kilde: fra Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital 

 

http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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Best practice  
• Tænk overskrift, ikke artikel 

 Få opmærksomhed og tænk derefter handling, link, andet… 

 

• Post hver anden dag 

 For at holde fans aktive og sikre at nok ser dit indhold 

 

• Et billede er mere værd end 1000 ord 

 Opnå interaktion med noget der er nemt at aflæse fro modtageren 

 

• Fortæl de gode historier 

 Vi linker kun til ting, vi kan lide og vil ses i relation med 

 

• Brug mobilen som værktøj 

 Lad dig ikke begrænse af at skulle sidde foran en computer 

 

• Deltag i debatter på andre sider 

 Du skal ikke alene være facilitator, du skal være deltager 

 

• Vigtigt at du gør dig dine egne erfaringer 

Via http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/ 

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital 

http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
http://topnonprofits.com/posting-guide-dk/
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Råd til at håndtere kritik på Facebook 

 Vær hurtig 

 Vær ærlig  

 Undlad at slette kritik 

 Vær gennemsigtig 

 Lav en kommentarpolitik 

 Identificér kritikken 

 Pas på ”trolls” – de larmer og er ude på at provokere 

 Overvej hvordan modtageren forventer at blive svaret 

 ”kunden har altid ret” gælder også her 

 Der findes ingen standardløsninger. Alle svar kræver omtanke 

 Husk at der er energi i kritik  aktivitet  

 



Links 

Kilde: Kforum dag med Ask Hybel fra Advice Digital 



Links 

 http://vflblog.dk/nye-vejledninger-tre-til-facebook/  

 http://vflblog.dk/konkurrenceregler-pa-facebook/ 

 http://vflblog.dk/landmaend-pa-facebook-erfagruppe-2-0-

matchen/  

 http://www.dr.dk/Nyheder/Viden/Tech/2014/02/04/164927.htm 

 https://www.facebook.com/viogdi?ref=hl  
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